
 
 
 
 

 
Poste : Agent(e), service à la clientèle 
Lieu : Contrecœur 
Domaine : Manufacturier 
Horaire : 8h à 16h30, du lundi au vendredi 
Salaire : 18$ à 19$ de l'heure 
Télétravail : Non 
 
Vous êtes un employé avec expérience en service à la clientèle, dynamique, 
vous aimez travailler en équipe et on dit de vous que vous avez une 
excellente capacité d'apprentissage? 
 
Formedica Ltée, située à Contrecœur et œuvrant dans le domaine 
manufacturier, est présente partout au Québec ainsi qu’en Ontario et dans les 
provinces maritimes. Nous sommes à la recherche d'un commis au service à 
la clientèle pour rejoindre les rangs de notre équipe permanente. 
 
Avantages 
En étant agent(e), service à la clientèle pour nous, plusieurs avantages 
s'offrent à vous : 
- Horaire de jour, du lundi au vendredi avec un horaire spécial d'été 
- Avantages sociaux après 3 mois de service 
- Stationnement gratuit 
- Bureaux modernes et très spacieux 
 
Responsabilités 
Relevant de la directrice du service à la clientèle, vos tâches consisteront à : 
- Répondre aux clients par courriel et téléphone 
- Saisir les commandes dans le système 
- Effectuer la facturation relative aux commandes 
- Communiquer avec les départements internes et représentants externes 
- Toute autre tâche connexe 
 
Qualifications 
Vous avez un anglais de niveau avancé, vous êtes fort en saisie de données 
(principalement numérique) et vous aimez travailler en équipe? Nous voulons 
discuter avec vous ! 
 
Vous êtes la personne que nous cherchons ? 
Communiquez avec nous dès maintenant : 
sac@formedica.com ou au 450-587-2821, poste 233. 
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